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REGULAMIN-
warunki zawartej umowy

NASZA FIRMA

Sklep internetowy Electra, dziatajagcy pod adresem: www.tradelectra.pl, prowadzony jest przez
firme: Hurtownia TradElectra Justyna Jqtczak, z siedzibg w Toruniu 87-100, przy ul. Kusociriskiego
16/1, posiadajgcg numer NIP: 8792090861 oraz numer REGON: 382152024, wpisang do Centralnej
Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej od dnia 01.01.2019r., e-mail: sales@tradelectra.pl

Firma Hurtownia TradElectra Justyna Jatczak jest ptatnikiem podatku dochodowego i zarejestrowana
jest w Il Urzedzie Skarbowym w Toruniu, jako podatnik podatku VAT oraz podatku VAT-UE, do
kazdego zamowienia wystawiany jest automatycznie paragon fiskalny lub, na zyczenie, faktura
VAT. Przy czym wszystkie dokumenty sprzedazy wysytane sg wytacznie w formie elektronicznej.

Sprzedaz dokonywana przez firme Hurtownia TradElectra dokonywana jest za posrednictwem sieci
Internet, poprzez strone www.tradelectra.pl, aukcje Allegro oraz aukcje ebay lub za posrednictwem
Amazon lub za posrednictwem innych portali sprzedazowych. W szczegdlnych przypadkach, po
otrzymaniu potwierdzenia i zgody ze strony pracownika badZz wiasciciela Hurtowni TradElectra,
nastgpi¢ moze sprzedaz osobista.

Produkty sprzedawane przez Hurtownie TradElectra sg fabrycznie nowe, fabrycznie zapakowane i
podlegaja gwarancji producenta.

Komunikacja na drodze sklep internetowy - klient nastepuje gtdwnie na drodze mailowej. Taki
kontakt jest preferowany przez sklep internetowy. Mozliwy jest jednak takze kontakt telefoniczny
pod numerem +48505610212. Optaty za potaczenie telefoniczne odpowiadajg standardowym
optatom operatora telefonii komérkowej, z ustug ktorego korzysta wykonujgcy potaczenie i sg
zgodne z cennikiem ustug operatora , nie pociagaja za sobg zadnych dodatkowych kosztow
naliczonych przez sklep internetowy.

DEFINICIJE

Sklep Internetowy: sklep internetowy prowadzony przez firmg Hurtownia TradElectra Justyna
Jatczak od adresem www.tradelectra.pl

Firma: Hurtownia TradElectra Justyna Jatczak, Torun 87-100, ul. Kusocinskiego 16/1
Hurtownia TradElectra: Hurtownia TradElectra Justyna Jatczak, Torun 87-100, ul. Kusociriskiego 16/1

Sklep: Hurtownia TradElectra Justyna Jatczak, Torun 87-100, ul. Kusociriskiego 16/1
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sklep@tradelectra.pl
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Klient: osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nie posiadajgca osobowosci prawnej kupujgca
Produkt oferowany do sprzedazy przez Sklep Internetowy lub korzystajgca z ustug Sklepu
Internetowego

Konsultant: pracownik Sklepu Internetowego, zajmujacy sie obstugg Klienta i doradztwem

Konto Klienta: strona w Sklepie Internetowym, baza zawierajgca dane Klienta, po zalogowaniu do
ktérej Klient moze sktada¢ zamdwienia na Produkty, przegladac historie swoich dotychczasowych
zamowien, dane dotyczgce wptat i nadptat z tytutu zamowien a takze ma dostep do swoich danych
osobowych i moze je modyfikowac.

Produkt: towar lub ustuga oferowane do sprzedazy przez Sklep Internetowy, zgodnie z niniejszym
Regulaminem

Regulamin: niniejszy regulamin, okreslajacy zasady sprzedazy Produktéw w Sklepie Internetowym,
przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ oraz Swiadczenia ustug droga
elektroniczna

Dowod sprzedazy: wystawiony przez Sklep Internetowy paragon fiskalny (domysiny dowadd
sprzedazy) lub faktura VAT (wystawiana na zyczenie klienta, tylko po podaniu przez niego petnych
danych stuzacych do wystawienia faktury VAT).

Przelew tradycyjny: ptatnos¢ wykonywana przez Klienta w banku, poprzez konto internetowe,
stacjonarne lub na poczcie

Przelew elektroniczny: ptatno$¢ wykonywana przez Klienta z konta bankowego on-line, za
posrednictwem systemoéw ptatnosci on-line

24h: 1 dzien roboczy

Dni robocze: dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy, liczone w godzinach od 8:00 do 18:00

Czas realizacji zamoéwienia: czas w jakim Sklep Internetowy skompletuje zamédwienie, zapakuje je i
przekaze je przewoznikowi realizujgcemu wybrang przez Klienta forme dostawy

Przewoznik: Firma zajmujaca sie dostawg zamdwienia Klienta

Ustawa o ochronie niektorych praw konsumentow: Ustawa z dnia 2 marca 2000r. o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz.U. z 2000 Nr 22, poz.271, z pdzn. zm)

SPRZEDAZ, PRZYJMOWANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

Hurtownia TradElectra prowadzi sprzedaz w Sklepie Internetowym, na aukcjach Allegro lub aukcjach
e-bay oraz na innych portalach aukcyjnych i sprzedazowych przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosé, wytacznie za posrednictwem sieci Internet. Ze wzgledu na
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bezpieczenstwo Klientow, sklep ma prawo nie zrealizowa¢ zamowien ztozonych wytgcznie na
podstawie rozméw telefonicznych, jesli nie zostang one potwierdzone przy wykorzystaniu
elektronicznych sSrodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ za posrednictwem sieci Internet lub ich
wysytka nie zostanie przedptacona.

Dokonanie zakupu w Sklepie oznacza akceptacje jego Regulaminu — zaréwno poprzez strone
internetowsy, jak i na podstawie otrzymanych proform i ofert oraz poprzez email.

Informacje o Produktach podane na stronach Sklepu Internetowego, a w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe, a takze ceny, stanowig podstawe do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Informacje o produktach udostepniane sg w opisie poszczegdlnych produktéw, a takze w kartach
poszczegdlnych produktédw. Na zyczenie klienta Sklep TradElectra moze wystaé klientowi instrukcje
obstugi lub karte produktu na podany przez klienta adres e-mail.

Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi poprzez ztozenie przez Klienta zamdwienia w Sklepie
Internetowym, na aukcjach Allegro i e-bay oraz pozostatych platformach sprzedazowych, a
potwierdzenie jego przyjecia przez Hurtownie TradElectra zachodzi na zasadach opisanych ponize;j.
Moment zawarcia umowy sprzedazy nastepuje po uzgodnieniu istotnych postanowien umowy
(takich jak okreslenie warunkéw dostawy i sposobu ptfatnosci), potwierdzeniu zaméwienia i
przyjeciu zamdwienia do realizacji.

Hurtownia TradElectra ma prawo zwrdci¢ sie do Klienta o potwierdzenie zamdwienia, szczegdlnie,
cho¢ nie wytacznie, w przypadku zamodwienia z forma ptatnosci ,, przy odbiorze”.

Ceny Produktéw w Sklepie Internetowym, wskazane jako ceny do zaptaty, s3 cenami brutto, podane
sg w polskich ztotych i zawierajg podatek od towardéw i ustug VAT. Przy opisie kazdego z
Przedmiotow umieszczona jest takze cena netto. Ceny nie zawierajg kosztdw dostawy, ktére
pokrywa Klient.

Cena podawana przy Produkcie podczas zamdwienia jest wigzgca podczas sktadania zamodwienia
przez Klienta. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen znajdujacych sie w ofercie, wprowadzania
nowych Produktéw do oferty Sklepu Internetowego, przeprowadzania i odwotywania akgcji
promocyjnych i wyprzedazy, badz wprowadzania w nich zmian. Wszystkie te zmiany nie majg
wptywu na ceny Produktéw w zaméwieniach ztozonych przed data wprowadzenia w/w zmian.

Ceny dla poszczegdlnych Produktéw sg cenami ostatecznymi i nie podlegajg negocjacjom.

W celu dokonania zakupéw w Sklepie Klient moze dokonac rejestracji, zaktadajgc tym samym Konto
Klienta lub ztozy¢ zamodwienie bez zaktadania Konta Klienta, podajgc jedynie dane niezbedne do
realizacji zaméwienia.

Umieszczenie Produktow w koszyku nie jest réwnoznaczne z ich zakupem.
Aby zamdwienie Klienta zostato uznane za prawidtowo ztozone, zobowigzany on jest do:

a. Wyboru zamawianych produktow
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b. Wyboru sposobu dostawy Produktéw, a tym samym kosztéw dostawy

c. Podania wiarygodnych i prawdziwych danych dostawy (imienia i nazwiska i poprawnego adresu
dostawy lub danych punktu odbioru)

d. Podania prawidtowego i aktualnego adresu poczty internetowej, na ktory wysytana bedzie
informacja i przyjeciu i realizowaniu Zamodwienia

e. Podania aktualnego i poprawnego numeru telefonu, przy czym dla odbioréw innych niz dostawa
na konkretny adres (Paczkomaty Inpost, Orlen Paczka, Odbiér w punkcie, pick-up, automaty
paczkowe) musi to by¢ numer telefonu komdrkowego, na ktdry przestany zostanie kod odbioru
paczki.

f. Podania wiarygodnych i prawdziwych danych do wystawienia faktury VAT, jesli pragnie fakture
otrzymacd (w przeciwnym wypadku automatycznie wystawiony zostanie paragon fiskalny).

g. Wyboru sposobu ptatnosci
h. Dokonania ptatnosci —jesli nie wybrano ptatnosci ,,przy odbiorze”.

Przed potwierdzeniem dokonania zakupu przy uzyciu przycisku ,Zamawiam i kupuje”, klient
zobowigzany jest do wyboru sposobu ptatnosci oraz formy wysytki. Przy czym rézne formy wysytki
moga, lecz nie musza, mieé rézne koszty.

Naciskajgc na przycisk ,,Zamawiam i kupuje” klient zawiera umowe kupna ze Sklepem TradElectra,
potwierdzajac jednoczesnie wybrane przez siebie koszty wysytki oraz fakt, iz zna wartosé
kupowanych przez siebie przedmiotdw oraz wartos$¢ catego zamdwienia ( w tym koszty przesytki).

Nacisniecie przycisku ,Zamawiam i kupuje” oznacza zawarcie umowy kupna i pocigga za sobg
obowigzek zaptaty za zamdwienie oraz akceptacje termindw realizacji zamdwienia podanych przy
poszczegblnych produktach.

Sklep Internetowy informuje Klienta o przyjecia zamdwienia i zawarciu umowy kupna poprzez
wystanie mailem potwierdzenia przyjecia zamodwienia na adres e-mail podany przez Klienta
najpdzniej w ciggu 24h. Potwierdzenie wysytane jest w formie maila zatytutowanego ,Nowe
zamoéwienie nr: ...”. W mailu zawarte sg wszystkie informacje dotyczace zamowienia. Klient
zobowigzany jest sprawdzi¢ ich zgodnos¢ z prawda. Jesli Klient nie otrzyma w ciggu 24h od
momentu skfadania zamodwienia maila informujgcego o ztozeniu w Sklepie nowego zamdwienia
wraz z unikatowym numerem zamodwienia, oznacza to, ze najprawdopodobniej nie dopetnit
wszystkich formalnosci i zamowienie do sklepu nie dotarto. Nalezy wtedy skontaktowac sie ze

Sklepem w celu weryfikacji, lub ztozy¢ zamdwienie ponownie.

Zamowienia przyjmowane sg przez Sklep Internetowy przyjmowane sg przez 24h, 7 dni w tygodniu,
a realizowane sg w dni robocze.

Kazde zamoéwienie ma indywidualny, unikalny numer, ktdry nie moze by¢ powtdrzony przy innym
zamoéwieniu.
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19. Zaméwienie musi zostaé¢ zrealizowane, a towar wydany kupujgcemu niezwtocznie, zgodnie z
podanymi dla poszczegdlnych towardéw terminami, jednak nie pdzniej niz 30 dni od dnia zawarcia
umowy.

20. Klient moze wprowadzi¢ zmiany w swoim zamdwieniu, przesytajgc informacje na ten temat na
adres: sales@tradelectra.pl lub modyfikujgc swoje zamodwienie w systemie (pod warunkiem
posiadania Konta Klienta) jednak tylko gdy:

a. Zamoéwienie nie zostato przekazane juz do wysytki przewoznikowi — w zadnym wypadku

b. Nie wystawiono juz paragonu lub faktury VAT — chyba, ze modyfikacja polega na dodaniu towaru
lub zwiekszenie kosztu transportu lub kiedy istnieje mozliwos¢ wystawienia kolejnego paragonu
lub faktury VAT. Dokumenty sprzedazy wysytane sg elektronicznie (poprzez email). Sklep nie
ma obowigzku dotgcza¢ dokumentéw w formie papierowej. Akceptacja regulaminu stanowi
jednoczesnie akceptacje wysytania dokumentow w formie elektronicznej.

Zmiany uznaje sie za przyjete tylko wtedy, kiedy Sklep Internetowy poinformuje Klienta o ich zaakceptowaniu.
Zmiany mogg nie zosta¢ zaakceptowane w przypadku, kiedy istniejg uzasadnione watpliwosci co do faktu, iz
dokonuje ich osoba, ktdra faktycznie dokonata zamowienia i ptatnosci lub, w przypadku ptatnosci ,,za
pobraniem”, bedzie ptatnosci dokonywaé.

21. W przypadku braku wszystkich badz czesci Produktéw zamodwionych przez Klienta lub stwierdzeniu
ich uszkodzenia, ktére czyni Produkt niepetnowartosciowym, Sklep Internetowy informuje klienta
niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 24 godzin ( w rozumieniu jednego dnia roboczego) od momentu
ztozenia zamdwienia. Klient decyduje o dalszym sposobie postepowania, wybierajac jedna z opcji:

a. Czesciowa realizacja zamowienia — Klient decyduje o otrzymaniu tylko dostepnych Produktéw,
zwalniajac Sklep Internetowy z realizacji Produktéw niedostepnych. W takim przypadku koszty
wysytki mogg, lecz nie musza, zostaé pomniejszone. W przypadku, gdy Klient dokonat juz
ptatnosci za cate zamodwienie, pienigdze zostajg zwrdcone niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 4 dni
roboczych. W przypadku ptatnosci ,za pobraniem” kwota pobrania zostaje odpowiednio
pomniejszona.

b. Anulowanie catego zaméwienia — Klient decyduje o odstgpieniu od zakupu catosci zamawianych
produktéw. W przypadku, gdy Klient dokonat juz ptatnosci za cate zamdwienie, pienigdze zostajg
zwrdécone niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 4 dni roboczych.

c. Realizacja zaméwienia w ratach — Klient decyduje o dostarczeniu mu dostepnej czesci
zamowienia i ustala ze Sklepem Internetowym termin dostarczenia reszty zamoéwienia. Koszty
przesytki moga ulec zmianie. W tej sytuacji, w przypadku gdy klient dokonat zaptaty za
zamowienie kwota nie jest zwracana i czeka na realizacje petnego zamowienia.

d. Realizacji zaméwienia w pdZniejszym, ustalonym terminie — Klient decyduje o dostarczeniu mu
petnego zamdwienia, w momencie jego skompletowania. Lub wysytki z kilku punktéw dostawy
w kilku paczkach. W tej sytuacji koszty przesytki nie mogg ulec zmianie, niezaleznie od ilosci
wystanych paczek.
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22. Po przygotowania zamdwienia przez Sklep Internetowy przekazywane jest ono firmie transportowej
ze wskazaniem formy dostawy wybranej przez Klienta podczas sktadania Zamdwienia.

23. Sklep Internetowy informuje Klienta o przekazaniu zamoéwienia przewoznikowi poprzez wystanie
informacji na ten temat na wskazany przez Klienta adres e-mail. Informacje takg zamiast Sklepu
moze przekaza¢ przewoznik.

V. DOSTAWA | CZAS REALIZACII

1. Proces realizacji zamdwienia rozpoczyna sie niezwtocznie po ztozeniu zamowienia przez Klienta i
przygotowywane jest do wysytki w czasie:

a. Okreslonym w rubryce ,czas wysytki” dla kazdego Przedmiotu (przy czym kazde 24 godziny
rozumiane sg jako 1 dzien roboczy)

b. Z reguty czas realizacji zamoéwienia to maksymalnie do 48 godzin (w rozumieniu 2 dni roboczych)
od daty ztozenia zamdwienia przez Klienta

c. W przypadku towaréw niedostepnych na magazynie lub tworzonych pod specjalne zamdwienia,
a takze takich, ktére sprowadzane sg na specjalne zamodwienia Klienta — czas okreslany jest
indywidualnie dla kazdego zaméwienia i kazdorazowo przekazywany jest Klientowi do akceptacji

2. Czas realizacji zaméwienia dla zaméwien optacanych ,z goéry” (przelewem, on-line, BLIKiem lub
kartg) liczony jest od dnia zaksiegowania ptatnosci na koncie bankowym Hurtowni TradElectra. Czas
realizacji przesytek ,za pobraniem” liczony jest od momentu potwierdzenia przyjecia zamdwienia
przez Sklep Internetowy.

3. Czas realizacji zamodwienia nie obejmuje czasu dostarczenia przesytek przez firmy transportowe.

4. Dostawy realizowane sg na terenie Rzeczpospolitej Polskiej wg stawek i kosztéw okreslonych przy
Produktach i podczas potwierdzenia Zaméwienia.

5. Mozliwe sg dostawy poza granice RP, jednak koszty dostawy ustalone muszg by¢ indywidualnie.

6. Wszystkie dostawy realizowane s za posrednictwem Firm Kurierskich lub Poczty Polskiej z
wykorzystaniem nastepujacych ustug:

a. Przesytek kurierskich (w tym takze ustuga pick-up)
b. Przesytek paczkomatowych

c. Kurier Pocztex48

d. Orlen Paczki

Sklep Internetowy nie realizuje wysytek przesytkami nierejestrowanymi.
Wszelkie inne formy transportu, takie jak np. dostawa za posrednictwem innej firmy kurierskiej, mozliwe sg po
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uprzednim kontakcie ze Sklepem Internetowym i podlegajg indywidualnej wycenie.
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Dostepne formy wysytki oraz koszty wysytki dla kazdego Produktéw okreslone sg przy kazdym
Produkcie, w rubryce: ,Koszt wysytki”. Ostatecznie okreslone zostajg po wskazaniu przez Klienta
formy wysytki i rézni¢ sie mogg w zaleznosci od ilosci i rodzaju produktéw oraz od wybranego
sposobu dostawy. Klient potwierdza koszty wysytki potwierdzajgc cate Zamdwienie.

Koszty przesytek wielkogabarytowych ustalane sg indywidualnie.
Koszty przesytek powyzej 30kg ustalane sg indywidualnie.
Koszty wysytek zagranicznych ustalane sg indywidualnie.

Koszt wysytki kazdorazowo umieszczany jest na paragonie fiskalnym lub fakturze VAT jako ,, Dostawa i
pakowanie”, , Koszty wysytki” lub ,Transport”.

Czas realizacji dostawy przez przewoznikéw okreslony jest na stronie tych przewoznikéw i moze ulec
zmianie w zaleznosci od godziny nadania paczki oraz trudnosci w dostarczeniu przesytki, zgodnie z
regulaminem poszczegdlnych przewoznikéw. Sklep Internetowy nie odpowiada za opdzZnienia
wynikajgce z dostawy Zamodwienia. Stuzy jednak pomocg w lokalizowaniu przesytki poprzez podanie
numeru nadania i w razie zaginiecia przesytki — poprzez ztozenie Reklamacji u przewoznika.

Sklep Internetowy doktada wszelkich staran do prawidtowego i bezpiecznego zapakowania towaru.
Nie odpowiada za uszkodzenia powstate podczas transportu, jesli przesytka zostata prawidtowo
zapakowana.

Klient zobowigzany jest do sprawdzenia czy opakowanie przesytki nie ulegto uszkodzeniu w
transporcie przed odebraniem jej od Przewoznika. W przypadku, gdy ulegto uszkodzeniu nalezy
sporzadzi¢ protokot szkody dostarczany przez przewoznika. W wiekszosci mozliwe jest to juz po
odebraniu przesytki od przewoznika, czesto takze online. Sklep Internetowy stuzy pomoca i wszelka
potrzebng informacjg w celu wypetnienia takich protokotow.

FORMY PLATNOSCI

Sklep Internetowy dopuszcza nastepujgce formy ptatnosci:

a. Przelew na rachunek bankowy:

Hurtownia TradElectra Justyna Jatczak

ul. Kusocinskiego 16/1

87-100 Torun

BZWBK: 78 1090 1506 0000 0001 4157 5221

b. Ptatnos¢ on-line za posrednictwem serwisu PayU

c. Ptatnos$¢ on-line za posrednictwem serwisu PayPal

Hurtownia TradElectra
sklep@tradelectra.pl



Profesjonalne artykuty elektryczne i elektrotechniczne (

VI.

www.tradeleetrapl @

¥

d. Ptatnosc on-line za posrednictwem Blue Media (w tym pfatnosci na konto i BLIK)
e. Ptatnosci kartg ptatnicza lub kredytowg

f. Ptatnos¢ za pobraniem, przy odbiorze towaru — ptatnosé pobiera przewoznik

Dla zamdwien poza terytorium RP dostepne sg sposoby wymienione w pkt V.1 POZA ptatnoscig przy
odbiorze.

OGRANICZENIA W REALIZACJI ZAMOWIEN

Sklep Internetowy Hurtowni TradElectra moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu
Internetowego lub ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdéw Sklepu Internetowego — ze
skutkiem natychmiastowym — w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w szczegdlnosci,
gdy Klient:

a. Podat w trakcie rejestracji dane niezgodne z prawda, nieaktualne lub naruszajgce prawa osdéb
trzecich

b. Dopuscit sie za posrednictwem, lub przy uzyciu Sklepu Internetowego naruszenia ddébr
osobistych 0séb trzecich, w szczegdlnosci innych Klientow

c. Dopuscit sie innych zachowan, ktére zostang za Sklep Internetowy uznane za zachowania
niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogdlnymi zasadni korzystania z Internetu

Sklep Internetowy realizuje zamdéwienia tylko na Produkty posiadane w ofercie.

Zamowienia realizowane poza tereny UE moga podlega¢ dodatkowym optatom celnym, ktére nie
wliczone sg w cene Produktu podang na stronach Sklepu Internetowego.

Sklep Internetowy moze odmowic wysytki ,za pobraniem” jesli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze
Klient jej nie odbierze lub jesli nie odebrat przesytki podczas poprzedniej wysytki.

W przypadku nieodebrania przesytki wystanej ,za pobraniem” przez Klienta ponosi on koszty wysytki
i zwrotu przesytki do Sklepu Internetowego.

Jesli przesytka wrdcita do Sklepu Internetowego na skutek podania przez Klienta nieprawidtowych
danych teleadresowych, Klient ponosi koszty zwrotu i ponownej wysytki towaru.

W przypadku niepodjecia przesytki przez Klienta w terminie, co spowoduje zwrot przesytki do Sklepu
Internetowego, Klient ponosi koszty zwrotu przesytki oraz ponownej wysytki przesytki. Przy czym
jesli zamdwienie zostato przedptacone, a klient nie chce ponownej wysytki, zwracana kwota zostanie
pomniejszona o koszty obu przesytek.
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Sklep Internetowy nie realizuje Zamoéwien od Klientéw, ktérzy nie zaakceptowali niniejszego
Regulaminu, ktéry dostepny jest na stronie www.tradelectra.pl w zaktadce Regulamin lub-na
Zyczenie —moze zostac przestany na wskazany przez Klienta adres e-mail.

Jesli Klient nie akceptuje warunkéw niniejszego Regulaminu nie powinien dokonywac¢ zakupéw w
Sklepie Internetowym.

Sklep Internetowy zastrzega prawo do nieodbierania zadnych przesytek wystanych do Sklepu za
pobraniem.

Aby serwis Sklepu Internetowego dziatat poprawnie system Klienta spetni¢ musi minimalne
wymagania techniczne systemu teleinformatycznego wymaganego przy dziataniu Sklepu:

a. System operacyjny: Windows lub Linux

b. Procesor: 1GHz

c. RAM: 1GB

d. Karta graficzna: 256 MB pamieci obstugujacej rozdzielczo$¢ 1024x768
e. Sterowanie: klawiatura, mysz

f. tacze internetowe

g. Przegladarka internetowa z obstugg Java Script

Do dokonania zakupdw w Sklepie Internetowym Klient posiada¢ musi aktywne i wazne konto
internetowe.

POLITYKA ZWROTOW

Ustawowe prawo odstgpienia od Umowy

Zgonie z Ustawg o ochronie niektérych praw konsumentdw, Art. 7, Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé,
na przyktad poprzez zakup w Sklepie Internetowym, ma prawo do odstgpienia od niej bez podania przyczyny w
ciggu 14 dni od dnia wydania Produktu.

Przy czym przez date wydania Produktu rozumie sie date odebrania przesytki przez Klienta lub jego
przedstawiciela od kuriera, przewoznika lub na Poczcie. Przy czym przy dostarczeniu wielu przedmiotéw z
jednego zamodwienia partiami lub w czesciach, termin ten biegnie od dostarczenia ostatniej czesci zamodwienia
(ostatniego z produktéw), a dla regularnego dostarczania produktdéw przez czas oznaczony- do objecia w
posiadanie przez Klienta pierwszej z rzeczy.

Zwroty nastapi¢ moga jedynie przy spetnieniu ponizszych warunkdéw:

a. Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej. Klient musi wysta¢ oswiadczenie, w ktdrym
informuje Sklep Internetowy o odstgpieniu od umowy, przy czym pismo musi byc
odestane najpdzniej razem ze zwracanym Produktem. Oswiadczenie musi byé podpisane przez
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Klienta. Wzér oswiadczenia znajduje sie w zaktadce ,Zwroty”, jest rowniez dotgczone do maila
potwierdzajgcego przyjecie zamdwienia.

b. O fakcie odstgpienia od umowy Klient poinformowac¢ moze sklep takze na drodze mailowej
(sales@tradelectra.pl), jednak informacja mailowa zawiera¢ musi takze oswiadczenie woli, tj.
jasng informacje, iz klient odstepuje od umowy.

c. Odstepujagc od umowy Klient moze, lecz nie musi wykorzysta¢ wzdér oswiadczenia
zaproponowany przez Sklep. Formutujgc jednak wtasne oswiadczenie, Klient jednoznacznie
wskaza¢ musi, iz odstepuje od umowy — czyli ztozy¢ jednoznaczne oswiadczenie woli.

d. Towar musi zostaé odestany najpdzniej 14 dni od jego odebrania (od przewoznika lub osobiscie
ze Sklepu Internetowego), przy czym odstgpienie od umowy musi zosta¢ dostarczone najpézniej
14 dni od odebrania Produktu. O dotrzymaniu terminu decyduje data stempla pocztowego.

e. Towar musi zosta¢ odestany do Sklepu przesytka rejestrowana.
f. Klient musi odesta¢ Produkt na adres Sklepu Internetowego na swaj koszt.
g. Do przesyiki najepiej dotaczy¢ dowdd zakupu.

h. Produkt musi byé zwrécony w stanie niezmienionym, tj. kompletny- wraz z catym dostarczonym
osprzetem, nie noszac $ladéw uzytkowania, nie moze by¢ zniszczony. Dopuszcza sie jedynie
zmiany wynikajace ze zwyktego zarzadu rzeczy.

a. Produkt musi zostaé zapakowany w sposdb uniemozliwiajgcy jego uszkodzenie w transporcie.

j-  Klient musi wskazaé sposdb zwrotu naleznosci za Produkt podajgc na formularzu odstgpienia od
umowy numer konta, na ktéry naleznos¢ ma by¢ przekazana.

Zwrot naleznosci za Produkt zostanie przekazany we wskazany przez Klienta sposéb niezwtocznie, najpdzniej
jednak w ciggu 14 dni. Przy czym zwrotowi podlega peten koszt poniesiony przez Kupujacego, z zastrzezeniem
jednak pkt.VIl 1 d Regulaminu.

Prawo do zwrotu towaru bez podania przyczyny dotyczy tylko i wytacznie sytuacji, gdy kupujacym jest
konsument, lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg osoby fizycznej, zawierajacej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, a z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego. Prawo zwrotu nie przystuguje spétkom, ktére dokonaty zakupu na podstawie
faktury VAT.

Zgodnie z Art.22 Ustawy Kodeks Cywilny ,,Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujacej z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodow3”.

2. Zwroty nalezy kierowac na adres: Hurtownia TradElectra Justyna Jatczak, ul. Aleksandrowska 28-30,
87-100 Torun. Chyba, ze Klient otrzyma od Sklepu Internetowego inny adres.
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Zwrotowi nie podlegajg Produkty, ktére zostaty stworzone lub zmodyfikowane specjalnie pod
zamowienie Klienta lub zostaty nabyte w drodze licytaciji.

Prawo do zwrotu przystuguje niezaleznie od formy ptatnosci za zamdwienie.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy, bedace wynikiem korzystania
z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci
rzeczy.

GWARANCIE | REKLAMACIE

Wszystkie produkty sprzedawane przez Hurtownie TradElectra sg nowe, fabrycznie zapakowane i
podlegaja gwarancjom producenta.

Termin gwarancji wynosi 2 lata od daty sprzedazy, chyba ze Producent okresli inaczej.
Termin rekojmi wynosi 24 miesigce.

Klient zobowigzany jest do doktadnego sprawdzenia Produktéw pod wzgledem prawidtowosci
wykonania ustugi przewozowej bezzwtocznie przy odbiorze, lecz nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
(zgodnie z Art. 74 Ustawy Prawo Przewozowe z dnia 15 listopada 1984r., Dz.U. 2000 nr 50, poz. 601 z
pdzn.zm). Jesli stwierdzi nieprawidtowosci w ustudze przewozowej lub uszkodzenia, nalezy wypetnic¢
formularz szkody dostarczony przez przewoznika. Sklep Internetowy udostepni Klientowi wszelkich
potrzebnych informacji i danych.

W przypadku, gdy Klient otrzymat towar niesprawny lub wadliwy ma on prawo do rozpoczecia
procedury reklamacyjnej z tytutu gwarancji lub rekojmi.

Hurtownia TradElectra dotozy wszelkich staran, aby procedure reklamacyjng przeprowadzi¢ w
sposdb szybki i sprawny, a cata sytuacje rozwigzaé jak najszybciej.

Rozpoczynajgc procedure reklamacyjng klient musi poinformowac sklep czy sktadajgc reklamacje
korzysta z rekojmi czy gwarancji.

Zrejestrowani klienci majg dostep do modutu reklamacji. Pozostali klienci informuja Sklep o checi
ztozenia reklamacji drogg mailowa, korzystajgc z formularza reklamacji, dostepnego w zaktadce
,Reklamacje” lub opisujac reklamacje w mailu skierowanym do sklepu.

Przebieg procedury reklamacyjnej:

a. Wszystkie reklamacje muszg by¢ zgtaszane na drodze pisemnej, pocztg lub poprzez sie¢ Internet
(przy czym wystanie wiadomosci e-mail do Sklepu jest juz traktowane jako zachowanie formy
pisemnej). Reklamacje zgtaszane wytacznie telefonicznie nie beda rozwazane, gdyz nie zostato
dopetnione prawidtowe ich zgtoszenie.

b. Klient rozpoczyna reklamacje poprzez modut reklamacji (w przypadku klientéw
zarejestrowanych) lub informuje Sklep Internetowy o wadliwosci produktu poprzez wystanie
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informacji drogg mailowg na adres: reklamacje@tradelectra.pl (w przypadku klientow
niezarejestrowanych) w postaci uzupetnionego formularza reklamacji, dostepnego w zaktadce
»Reklamacje” lub opisu reklamacji.

c. Konsultant kontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia szczegétow. Sprawdza jednoczesnie czy
wadliwe dziatanie produktu nie wynika wyfacznie z jego niewfasciwego uruchomienia lub
uzytkowania.

d. W przypadku, gdy Konsultant wykluczy fakt niewfasciwego uruchomienia, zresetowania lub
uzytkowania przedmiotu informuje Klienta o rozpoczetej procedurze reklamacyjne;j.

e. Klient odsyta Produkt na adres Hurtownia TradElectra ul. Aleksandrowska 28-30, 87-100 Torun
(tel: 505610212) (lub inny wskazany przez Konsultanta) na wtasny koszt. Sklep Internetowy nie
odbiera przesytek wystanych za pobraniem. Jesli reklamacja zostanie uznana, klientowi
przystuguje zwrot kosztéw nadania, z zastrzezeniem jednak, ze Sklep zwrdéci koszty jedynie do
wartosci najwyzszych kosztow wysytki dla danego przedmiotu wskazanych przy danym
przedmiocie na stronie zakupu (przy czym brany pod uwage jest wytgcznie koszt przesytek
przedptaconych, nie dotyczy to kosztéw przesytki pobraniowej).

f. Sklep, w sytuacji, kiedy produkt zostat uszkodzony w transporcie lub jego wada/uszkodzenie
mozliwe jest do stwierdzenia ponad wszelka watpliwos¢ bez udziatu serwis moze zorganizowaé
odbiér przedmiotu na swdj koszt od klienta. Musi to jednak nastgpi¢ po wczesniejszym
uzgodnieniu. W przypadku, gdy reklamacja okaze sie jednak bezzasadna, klient pokry¢ bedzie
musiat koszty w/w przesytki. Koszty przesytki nie moga przekroczy¢ kosztu przesytki kurierskiej
wskazanej dla danego przedmiotu na stronie sklepu. Zgodna na odebranie towaru przez
podstawionego przez sklep kuriera oznacza jednoczesnie akceptacje kosztu.

g. Sklep moze zorganizowac¢ odbiér reklamowanego przedmiotu od klienta na swdj koszt, po
wczesniejszym uzgodnieniu. Jednak w przypadku, gdy reklamacja okaze sie jednak bezzasadna,
klient pokry¢ bedzie musiat koszty w/w przesytki. Koszty przesytki nie mogg przekroczy¢ kosztu
przesytki kurierskiej wskazanej dla danego przedmiotu na stronie sklepu. Zgodna na odebranie
towaru przez podstawionego przez sklep kuriera oznacza jednoczesnie akceptacje kosztu.

h. Adresem do wysytki produktéw reklamowanych jest adres serwisu Sklepu internetowego, tj.
Hurtownia TradElectra Justyna Jatczak, ul. Aleksandrowska 28-30, 87-100 Torun. Pracownik
sklepu moze wskaza¢, wytgcznie dla przyspieszenia procedury reklamacji, inny adres wysytki (np.
serwisu konkretnego producenta). Jesli jednak nie wskaze takiego adresu, reklamowany produkt
powinien byé odestany na adres Sklepu Internetowego.

a. Produkt musi zosta¢ odestany w opakowaniu, ktére zabezpieczy go przed uszkodzeniem podczas
transportu wraz z catym osprzetem, ktory Klient otrzymat wraz z towarem (np. okablowanie,
sterowniki, instrukcje, groty...itd.). Gwarancji nie podlegajg produkty, ktére nie zostaty odestane
w catosci lub z niepetnym osprzetem.

j. Do Produktu dotgczy¢ nalezy swoje dane kontaktowe, a takze numer konta, na ktéry zwrécone
zostang ewentualne koszty oraz informacje dotyczgcy uszkodzenia lub wady produktu, a takze
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wskaza¢ numer zamowienia lub numer dowodu zakupu, Informacje te mozna wysta¢ osobno —
na adres e-mail: sales@tradelectra.pl

k. Klient musi wskaza¢ jednoznacznie, czy sktadajagc reklamacje korzysta z praw rekojmi czy
gwarancji. Sklep zastrzega sobie prawo do skierowania do Klienta takiego zapytania, jesli Klient
nie okreslit sie sktadajac reklamacje. Sklep zastrzega sobie prawo do wybrania rodzaju
procedury reklamacyjnej w przypadku barku okreslenia jej przez klienta.

I. Bieg terminu reklamacji rozpoczyna sie od momentu otrzymania przez Sklep reklamowanego
urzadzenia oraz uzyskania informacji, czy klient korzysta z gwarancji czy rekojmi.

m. Po otrzymaniu Produktu przez Sklep Internetowy podlega on sprawdzeniu.

n. Sklep Internetowy musi ustosunkowac sie do Reklamacji z tytutu rekojmi w ciggu 14 dni od daty
otrzymania Produktu i informacji o korzystania z praw z tytutu rekojmi. W przypadku otrzymania
produktu i uzyskania informacji, iz reklamacja opiera sie o gwarancje, Sklep musi ustosunkowac
sie do reklamacji w terminie podanym w gwarancji, jesli jednak termin ten nie zostat w
gwarancji okreslony —nie moze on by¢ dtuzszy niz 14 dni. Przez ustosunkowanie rozumie sie
okreslenie, czy reklamacja zostata uznana. Informacja taka moze zosta¢ wystana w formie
mailowej lub poprzez Poczte Polska. W przypadku wysytki Pocztg Polskg za date rozpatrzenia
reklamacji uznaje sie date nadania korespondencji w placéwce Poczty Polskiej.

0. Klient bedzie informowany na biezgco o statusie reklamacji.

p. W przypadku gdy reklamacja zostanie uznana Sklep Internetowy na swdj koszt odsyta Klientowi
Produkt wolny od wad.

g. W przypadku, gdy niemozliwa jest naprawa lub wymiana Produktu, Klient otrzyma zwrot
wartosci zakupu Produktu na wskazane konto niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
od daty poinformowania go o zaistniatym fakcie.

r. W przypadku, gdy reklamacja nie zostanie uznana towar moze zostaé odestany na koszt Klienta
za pobraniem, lub Klient zobowigzany bedzie do pokrycia kosztow wysytki przed wysytka
Produktu. Klient musi zosta¢ o tym fakcie poinformowany przed wysytka. Sklep Internetowy
moze odestaé towar takze na wiasny koszt. W tym przypadku klient nie musi by¢ informowany
przed wysytkg przedmiotu.

s. W przypadku, gdy reklamacja nie zostanie uznana, a klient nie pokryje kosztow wysytki Sklep
dokona ztomowania zareklamowanego towaru po 3 miesigcach od poinformowania klienta o
nieuznaniu reklamacji.

t. Klient musi zosta¢ poinformowany o powodzie nieuznania reklamacji na drodze pisemnej, przy
czym zachowaniem formy pisemnej jest takze wystanie informacji drogg mailowa.

u. Wszelkie koszty, ktére powinny zostaé¢ zwrécone klientowi, zostang zwrdécone tylko na konto
podane w formularzu reklamacyjnym lub innym pismie dotgczonym do reklamowanego towaru
lub wystanym réwnolegle za pomocg sieci Internet, z wyraznym wskazaniem, iz owej reklamacji
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dotycza. Nie istnieje mozliwos¢ dokonania zwrotu tylko na podstawie informacji, iz pienigdze
powinny zostaé przelane na konto, z ktérego srodki zostaty przelane Sprzedajgcemu.

Hurtownia TradElectra odpowiada wobec Klienta, ktéry jest konsumentem, za niezgodnos¢ towaru z
umowa, zgonie z przepisami ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu Cywilnego z dnia 27 lipca 2002r. (Dz.U. z 2002 Nr 141, poz. 1176 z pdzn zm.). W
przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa nalezy poinformowaé o tym Sklep
Internetowy niezwtocznie, wskazujgc na charakter niezgodnosci.

Po odsprzedazy towaru przez Klienta innemu odbiorcy Sklep Internetowy zostaje zwolniony z
odpowiedzialnosci za wady towaru.

Reklamacji nie podlegajg wady towaru spowodowane przypadkowym lub celowym uszkodzeniem
przez Klienta oraz wady towaru spowodowane niewfasciwym lub niedbatym uzytkowaniem i
konserwacjg, a takze za wady powstate w wyniku uruchamiania, wykorzystywania lub uzytkowania
niezgodnie z instrukcjg obstugi.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Sktadajac zamowienie w Sklepie Internetowym Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych
w bazie Hurtowni TradElectra oraz ich przetwarzanie wytgcznie dla celéw realizacji umowy i
zamowienia.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak ich zgody na przetwarzanie
uniemozliwia realizacje zamdwienia.

Klient ponosi odpowiedzialnos$é za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

Dane osobowe chronione sg zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia
1997r (dz.U. z 2002 Nr.101 poz. 926 z pdzin. zm.) w sposob uniemozliwiajagcy nieautoryzowany
dostep do nich oséb trzecich, a ich administratorem jest Hurtownia TradElectra Justyna Jatczak,
Torun 87-100, ul. Kusocinskiego 16/1

Dane osobowe wykorzystywane sg do realizacji zamdwienia i udostepnione jedynie podmiotom
niezbednym do realizacji zamdwienia (t,j, np. serwis ptatnosci On-line, serwis banku, Poczta
Polska...) i tylko w zakresie niezbednym do realizacji ustugi.

W przypadku wyrazenia przez Klienta dodatkowe]j zgody dane osobowe bedg przetwarzane przez
Sklep Internetowy w celu informowania Klienta o nowych Produktach i promocjach lub w celu
wysytki Newslettera.

Klienci sklepu majg prawo do wglagdu i modyfikowania swoich danych osobowych, a takze do
zadania ich usuniecia.

Danie Klientéw nie sg udostepniane innym podmiotom w celach marketingowych.
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ZUZYTY SPRZET ELEKTRYCZNY | ELEKTRONICZNY

Zgodnie z ustawa o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym z dnia 29 lipca 2005 (Dz.U. Nr
180, poz. 1495 z pdz.zm.) Klient, ktéry kupuje sprzet elektryczny i elektroniczny ma prawo zwrdcié
zuzyty sprzet tego samego rodzaju, w ilosci odpowiadajgcej liczbie zakupionego sprzetu w sklepie, w
ktérym dokonat zakupu.

Chcac skorzystaé z tej mozliwosci Klient musi odesta¢ sprzet na adres Hurtowni TradElectra, ul.
Kusocinskiego 16/1, Torun 87-100.

Koszt przesytki i opakowania pokrywa Klient.

POLITYKA COOKIES

Strona korzysta z plikdw cookie w celu realizacji ustug, zgodnie z Politykg Cookies. Klient moze
okresli¢ warunki przechowywania lub dostepu mechanizmu cookie w swojej przegladarce.

Sklep wykorzystuje pliki cookies do obserwacji sposobéw uzytkowania strony www.tradelectra.pl.
Rodzaje plikdow cookie, z ktdrych korzysta Sklep Internetowy:

a. Cookies sesji — dziatajg tylko podczas przegladania stron serwisu, umozliwiajgc tym samym
prawidtowe ich funkcjonowanie

b. Cookies trate — pozostajg na komputerze po odwiedzeniu strony www.tradelectra.pl

c. Cookies podmiotéow zewnetrznych — umozliwiajg dostosowanie wyswietlanej strony do
preferencji Klienta

Klient ma mozliwos¢ korzystania ze strony internetowej bez wykorzystania mechanizmu cookies, ale
moze to oznacza¢, ze niektore funkcje lub ustugi Sklepu Internetowego nie bedg dziata¢ poprawnie.

Jesli Klient nie wyraza zgody na korzystanie z plikdw cookies powinien, w dowolnym momencie,
zaznaczy¢ w ustawieniach przegladarki opcje odrzucania plikdéw cookies lub sygnalizowania ich
przestania.

INFORMACJE KONCOWE

Wytaczne przeznaczenie Produktéw okreslone jest w ich instrukcjach obstugi. Hurtownia TradElectra
w zadnym wypadku nie bedzie odpowiada¢ wobec jakichkolwiek osdb z tytutu szkéd szczegdinych,
bezposrednich, posrednich lub wtérnych poniesionych z powodu nieprawidtowego uzytkowania,
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przechowywania lub konserwowania Produktow, a takze wyniktych z powodu nieprzestrzegania
informacji zawartych w ich instrukcjach obstugi.

2. Prezentowany katalog produktéw, prezentacja zawartosci Sklepu Internetowego nie stanowi oferty
handlowej w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a informacja o Produktach zamieszczonych na
stronach Sklepu Internetowego nie oznacza, ze towary dostepne sg w magazynie Sklepu lub u jego
dostawcow.

3. Hurtownia TradElectra zastrzega prawo do zmiany lub wycofania asortymentu.
4. Hurtownia TradElectra zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.

5. Wszelkie informacje na temat Produktéw znajdujgcych sie w ofercie Sklepu Internetowego, w
szczegoblnosci dane techniczne, sg zgodne z danymi katalogowymi producentéw. Sklep doktada
wszelkich staran, aby ich tre$¢ jak najbardziej odpowiadata rzeczywistosdci, jednak ostatecznie
odpowiada za nie producent. Wszelkie zmiany i korekty, o ktorych Sklep sie dowie, wprowadzane sg
niezwtocznie.

6. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w obstudze zamdwienia lub innych dyspozycji Klienta
powstate na skutek przekazania przez Klienta btednych danych.

7. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw pocztowych przesytania
wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i blokowanie wiadomosci e-
mail przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Klienta.

8. Wszelkie spory wynikte z zawarcia umowy i realizacji zamdéwien powinny by¢ rozwigzywane
polubownie. Jesli jest to niemozliwe Sadem wtasciwym jest Sad wtasciwy dla siedziby Hurtowni
TradElectra.

9. W razie pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt: sales@tradelectra.pl

ZYCZYMY UDANYCH ZAKUPOW!
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